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 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do – Hạnh phúc

----------------

HỢP ĐỒNG ĐĂNG KÝ GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN 

(Dành cho khách hàng là Tổ chức)

Số: ………../CKDK

· Căn cứ Luật Chứng khoán số 70/2006/QH11 được Quốc hội nước CHXHCNVN thông qua ngày 29 tháng 06 năm 2006 và các văn bản hướng dẫn thi hành;

· Căn cứ Luật Giao dịch điện tử số 51/2005/QH11 được Quốc hội nước CHXHCNVN thông qua ngày 29 tháng 11 năm 2005 và các văn bản hướng dẫn thi hành;

· Căn cứ Thông tư số 50/2009/TT-BTC của Bộ Tài chính ngày 16 tháng 3 năm 2009 hướng dẫn giao dịch điện tử trên thị trường chứng khoán;

· Căn cứ nhu cầu và khả năng của các Bên,

Hợp đồng đăng ký giao dịch trực tuyến này (sau đây gọi tắt là “Hợp đồng”) và các Phụ lục (nếu có) tạo thành một bộ phận không tách rời của Hợp đồng được lập ngày.........tháng……...năm............tại .................................................giữa các bên sau đây:

BÊN A: KHÁCH HÀNG (Tên tổ chức):



Chứng nhận đăng ký kinh doanh số: …………….. ……………………………………………………
Ngày cấp: ………/…../…………………. Nơi cấp:…………………………………………………….
Giấy phép hoạt động kinh doanh số: ……………….. …………………………………………………
Ngày cấp: ………/…../………………….Nơi cấp:…………………………………………………….
Địa chỉ trụ sở chính:  ...............................................................................................................................
Điện thoại:.................................................. Fax:......................................................................................
Mã số thuế:...............................................................................................................................................
Số tài khoản giao dịch chứng khoán tại Công ty cổ phần Chứng khoán Dầu khí:

Hợp đồng mở tài khoản giao dịch tại Công ty cổ phần Chứng khoán Dầu khí Số......................Ngày................................................................................................................................
Tài khoản ngân hàng số:……………………Mở tại ngân hàng………………………………………...
Người đại diện: …………………………………………………………………………………………
Chức vụ:………………………………………………………………………………………………...
Số CMND: ………………Ngày cấp:……………… Nơi cấp:…………………………………………
Giấy ủy quyền (trong trường hợp người đại diện ký hợp đồng không phải là đại diện theo pháp luật của tổ chức) số……………….ngày……………………………………………………………………
(Sau đây gọi tắt là “Khách hàng”)
Và:

BÊN B: CÔNG TY CHỨNG KHOÁN: CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN DẦU KHÍ

Trụ sở chính: 18 Lý Thường Kiệt, quận Hoàn Kiếm, Hà Nội

Điện thoại: 84 – 4 – 39343888
Fax: 84 – 4 – 39343999

Website: http://psi.vn

Giấy phép HĐKDCK: Số 26/UBCK-GPHĐKD do UBCKNN cấp ngày 19/12/2006

Người đại diện: Ông/Bà………………………………….
Chức vụ: ………………………………..
Theo Quyết định phân công công việc số …………….. ngày ………………………………………..
(Sau đây gọi tắt là “PSI”)

Căn cứ vào chức năng và nhu cầu của mỗi Bên, hai Bên thống nhất ký kết Hợp đồng này nhằm mục đích PSI cung cấp cho Khách hàng các dịch vụ giao dịch trực tuyến với các điều kiện và điều khoản dưới đây:

Điều 1: Giải thích thuật ngữ

1.1  Giao dịch trực tuyến: là việc PSI sử dụng Hệ thống giao dịch (“Hệ thống giao dịch”) của PSI kết nối trực tiếp với Hệ thống giao dịch của Sở giao dịch chứng khoán Hà Nội/TP Hồ Chí Minh (SGDCK HN/TPHCM”) để thực hiện giao dịch chứng khoán theo quy định pháp luật.

1.2  Dịch vụ giao dịch trực tuyến (“Dịch vụ”): là dịch vụ do PSI cung cấp cho Khách hàng để mở tài khoản, đặt lệnh, đưa ra yêu cầu đối với các giao dịch chứng khoán, hoặc nhận kết quả giao dịch thông qua mạng Internet hoặc qua điện thoại.

1.3  Nhân viên phụ trách giao dịch trực tuyến: là người được PSI chỉ định để phối hợp với SGDCK HN/TPHCM trong các hoạt động liên quan đến giao dịch trực tuyến.

1.4  Chứng từ điện tử: là thông điệp dữ liệu về hoạt động nghiệp vụ chứng khoán được tạo ra, được gửi đi, được nhận và được lưu trữ bằng phương tiện điện tử trong hoạt động giao dịch chứng khoán trực tuyến.

1.5  Phiếu lệnh điện tử:  là thông điệp dữ liệu ghi lại những dữ liệu Khách hàng đã đặt lệnh giao dịch qua hệ thống dữ liệu của PSI tại một thời điểm nhất định và chỉ có Khách hàng truy cập được vào hệ thống đó thông qua mật khẩu truy cập và mật khẩu đặt lệnh.

1.6  Chữ ký điện tử: là thông điệp điện tử được tạo lập dưới dạng từ, chữ, số, ký hiệu, âm thanh hoặc các hình thức khác bằng phương tiện điện tử, gắn liền hoặc kết hợp một cách lô gíc với thông điệp dữ liệu, có khả năng xác nhận người ký thông điệp dữ liệu và xác nhận sự chấp thuận của người đó đối với nội dung thông điệp dữ liệu được ký.

1.7  Chữ ký số:  là một dạng chữ ký điện tử được tạo ra bằng sự biến đổi một thông điệp dữ liệu sử dụng hệ thống mật mã không đối xứng theo đó người có được thông điệp dữ liệu ban đầu và khoá công khai của người ký có thể xác định được chính xác.

1.8  SmartTrade: là việc Khách hàng đặt lệnh giao dịch thông qua website của PSI (http://online.psi.vn) bao gồm cả việc tra cứu thông tin tài khoản và thông tin thị trường.

1.9  SmartInvest: là việc Khách hàng đặt lệnh giao dịch thông qua phần mềm giao dịch chuyên nghiệp của PSI. Phần mềm giao dịch chuyên nghiệp là phần mềm Khách hàng chủ động tải về qua website của PSI. Sau khi cài đặt vào máy tính cá nhân, Khách hàng có thể thực hiện tất các giao dịch điện tử về chứng khoán, về tiền mà PSI cung cấp, tra cứu số dư tiền hoặc chứng khoán, quản lý danh mục và tra cứu thông tin thị trường.

1.10  SmartTele: là việc Khách hàng đặt lệnh giao dịch qua điện thoại. Khách hàng có thể thực hiện tất cả các giao dịch trên tài khoản chứng khoán, tài khoản tiền mà PSI cung cấp dịch vụ, tra cứu số dư tiền hoặc chứng khoán, quản lý danh mục và tra cứu thông tin thị trường thông qua việc gọi điện đến số điện thoại nhận lệnh của PSI để thực hiện các giao dịch và tra cứu thông tin cá nhân cũng như thông tin thị trường qua tổng đài của PSI. 

1.11  SmartSMS: là dịch vụ tin nhắn giá trị gia tăng qua kênh tin nhắn bao gồm tin nhắn thông báo kết quả giao dịch lệnh mua/bán chứng khoán và thông tin từ PSI. Ngoài ra, Khách hàng có thể tra cứu số dư tài khoản (tiền/chứng khoán) và tra cứu thông tin thị trường chứng khoán qua số dịch vụ mà PSI cung cấp. 

Điều 2: Thông tin đăng ký giao dịch trực tuyến của Khách hàng (“Thông tin nhận dạng”)

2.1
Thông tin nhận dạng dành cho giao dịch trực tuyến:

Tên truy cập: ……………………………………………………………………………………………
Email: …………………………………………………………………………………………………...
Mã số thẻ bảo mật: ……………………………………………………………………………………...
Khách hàng ký nhận thẻ bảo mật: ……………………………………………………………………...
2.2
Thông tin nhận dạng dành cho giao dịch qua điện thoại:

Số điện thoại đăng ký thực hiện giao dịch:

Từ một trong số các số điện thoại sau: 

(1):…………………………(2)…………………………………………………………………
Mật khẩu đặt lệnh (quy ước gồm bốn chữ số, không phải dãy số tự nhiên liên tiếp): 
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Ghi chú: Quý khách vui lòng gọi đến từ số điện thoại đã đăng ký và cung cấp mật khẩu giao dịch qua điện thoại gồm 4 chữ số để tư vấn viên có thể thực hiện giao dịch theo yêu cầu của Quý khách. Để bảo vệ Tài khoản của Quý khách tránh bị người khác vô tình hay cố ý thực hiện giao dịch ngoài mong muốn, chúng tôi sẽ không tiếp nhận thực hiện yêu cầu nếu không đáp ứng   cả hai điều kiện trên.  

Điều 3: Dịch vụ giao dịch trực tuyến cung cấp cho Khách hàng

3.1 
Dịch vụ cung cấp cho Khách hàng bao gồm:

(a) Tra cứu thông tin: Thông tin Khách hàng, tình hình thị trường;

(b) Đặt lệnh: Tra cứu số dư tài khoản tại PSI (tiền và chứng khoán), thông tin đặt lệnh, kết quả giao dịch;

(c) Chuyển nhượng quyền nhận tiền bán CK;

(d) Đăng ký quyền mua cổ phiếu phát hành thêm;

(e) Dịch vụ hỗ trợ thông tin qua tin nhắn SMS; 

(f) Các dịch vụ tiện ích khác do PSI bổ sung tại từng thời điêm và Khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ.

3.2 Phương thức cung cấp dịch vụ: 

Khách hàng lựa chọn các phương thức sau bằng cách ký vào ô bên cạnh để xác nhận đăng ký sử dụng dịch vụ.
	Dịch vụ 
	Chữ ký khách hàng 

	SmartTrade –Giao dịch trực tuyến qua website của PSI hoặc qua Phần mềm giao dịch chuyên nghiệp Smart Invest

· Truy vấn thông tin tài khoản

· Đặt lệnh mua bán, hủy sửa

· Nhượng quyền nhận tiền bán chứng khoán


	

	SmartTele - Giao dịch qua điện thoại

· Truy vấn thông tin tự động

· Đặt lệnh mua bán, hủy sửa 

· Nhượng quyền nhận tiền bán chứng khoán

· Đăng ký quyền mua cổ phiếu phát hành thêm
	

	SmartSMS – Dịch vụ tin nhắn:

· SMS thông báo kết quả khớp lệnh mua/bán chứng khoán

· SMS thông tin từ PSI.
	


3.3 Thời gian cung cấp dịch vụ:

(a) PSI cung cấp dịch vụ cho Khách hàng liên tục, ngoại trừ thời gian bảo trì, bảo dưỡng Hệ thống;

(b) Thời gian nhận lệnh của Khách hàng: là thời gian áp dụng của lệnh giao dịch theo quy định pháp luật;

(c) Thời gian ngừng cung cấp dịch vụ do bảo trì, bảo dưỡng Hệ thống không được diễn ra trong thời gian chính thức giao dịch theo quy định pháp luật.

Điều 4: Phí dịch vụ

Biểu phí dịch vụ theo quy định của PSI được công bố tại từng thời điểm.

Điều 5: Phương thức giao dịch

5.1  Điện thoại nhận lệnh tại PSI: 04.39872.888

5.2  Internet: (http://online.psi.vn) Tên đăng nhập, mật khẩu truy cập,…

5.3  Thời điểm nhận lệnh giao dịch chứng khoán trực tuyến là thời điểm hệ thống thông tin của PSI nhận được đầy đủ, hợp lệ và có thể truy cập được các thông tin liên quan đến đặt lệnh của Khách hàng;

5.4  Các Chứng từ điện tử được Khách hàng khởi tạo và gửi có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử khác được PSI nhận và lưu trữ một cách hợp pháp theo đúng quy định của PSI và có giá trị pháp lý như Phiếu lệnh được Khách hàng đặt trực tiếp và hợp lệ tại quầy giao dịch chứng khoán của PSI. 

Điều 6: Uỷ quyền giao dịch

Khách hàng có thể ủy quyền bằng văn bản cho bất kỳ người nào thực hiện giao dịch tại PSI. Văn bản ủy quyền phải lập theo mẫu quy định của PSI và là một bộ phận không thể tách rời của Hợp đồng này để đảm bảo an toàn cho việc quản lý tài khoản của Khách hàng. Khi có nhu cầu thay đổi các thông tin về ủy quyền giao dịch, Khách hàng phải làm thủ tục đăng ký lại theo quy định của PSI. Khách hàng chịu trách nhiệm về kết quả giao dịch của người được ủy quyền.

Điều 7: Thông tin bảo mật

7.1  Các thông tin cá nhân: Tên, số điện thoại, tài khoản

7.2  Những thông tin khác: 

(a) Khách hàng có trách nhiệm lưu giữ và bảo mật các thông tin đăng nhập: tên tài khoản, mật khẩu truy cập và thẻ bảo mật;

(b) Khách hàng có trách nhiệm thông báo kịp thời cho PSI trong trường hợp bị quên, bị mất thông tin đăng nhập;

(c) Khách hàng chịu trách nhiệm về các tổn thất phát sinh do quên, để lộ hoặc tiết lộ thông tin đăng nhập.

Điều 8: Những rủi ro phát sinh từ giao dịch trực tuyến

Chi tiết những rủi ro phát sinh từ giao dịch trực tuyến được quy định tại Bản công bố rủi ro đính kèm và là một bộ phận không tách rời của Hợp đồng này.

Khách hàng thừa nhận rằng việc đặt lệnh thông qua các phương tiện như điện thoại, mạng Internet luôn tồn tại những rủi ro do lỗi của hệ thống hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác. Vì vậy, khi thực hiện đặt lệnh giao dịch theo các hình thức này, Khách hàng cam kết mặc nhiên chấp nhận mọi rủi ro, mất mát hoặc thiệt hại phát sinh đối với tài khoản do lỗi của hệ thống hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác.
Điều 9: Cam kết của Khách hàng

9.1  Đã tìm hiểu đầy đủ về dịch vụ, được hướng dẫn đầy đủ và chi tiết về cách thức sử dụng các dịch vụ giao dịch trực tuyến của PSI và ý thức được những rủi ro có thể phát sinh từ Giao dịch trực tuyến; Tự nguyện tham gia đăng ký dịch vụ giao dịch trực tuyến và tự chịu trách nhiệm liên quan đến quyết định đầu tư của mình; Khách hàng cam kết thực hiện các điều khoản và điều kiện này và các biểu phí liên quan hiện hành được PSI đính kèm hoặc thông báo cho Khách hàng;
9.2  Cam kết tuân thủ đầy đủ các quy định tại Hợp đồng này và thực hiện giao dịch đúng quy định, hướng dẫn của PSI và pháp luật hiện hành liên quan đến giao dịch trực tuyến;

9.3  Cam kết cung cấp đầy đủ thông tin liên quan và kịp thời thông báo khi có sự thay đổi thông tin, chịu trách nhiệm với thông tin cung cấp cho PSI;

9.4  Thanh toán đầy đủ các khoản phí và lệ phí của PSI.

 Điều 10: Cam kết của PSI

10.1  Đảm bảo cung cấp dịch vụ thuận tiện, đầy đủ, an toàn cho Khách hàng;

10.2  Quản lý thông tin liên quan đến việc thực hiện giao dịch của Khách hàng theo đúng quy định của pháp luật;

10.3  Cung cấp, hướng dẫn và hỗ trợ Khách hàng sử dụng các dịch vụ của mình, công bố công khai biểu phí dịch vụ áp dụng tại từng thời điểm;

10.4  Bảo mật thông tin của Khách hàng (tài khoản đăng nhập/mật khẩu truy cập, thông tin giao dịch và các thông tin khác của Khách hàng), trừ trường hợp phải cung cấp thông tin này cho các cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật;

10.5  Kịp thời thông báo cho Khách hàng và nỗ lực khắc phục các sự cố dẫn đến tạm ngừng/giảm sút chất lượng cung cấp dịch vụ;

10.6  Thông báo cho Khách hàng trong trường hợp tạm ngừng, ngừng, thay đổi, chỉnh sửa, thay thế một phần hoặc toàn bộ dịch vụ; thay đổi các điều khoản trong Hợp đồng để phù hợp với các quy định của pháp luật.

Điều 11: Sự kiện bất khả kháng

11.1  “Sự kiện bất khả kháng” là bất kỳ sự kiện nào nằm ngoài sự kiểm soát của một trong các bên, ngăn cản hoặc làm chậm trễ việc thực hiện bất kỳ nghĩa vụ nào theo Hợp đồng. Những sự kiện đó bao gồm nhưng không giới hạn bởi: chiến tranh, nổi loạn, khởi nghĩa, những hành động phá hoại, đình công, bãi công hoặc tình trạng lao động bất ổn khác, bệnh dịch, cháy nổ hoặc các tai nạn khác không thể tránh được, lũ lụt, bão, động đất hoặc sự kiện thiên tai bất thường khác, lỗi kỹ thuật xử lý hệ thống phần mềm, phần cứng theo Bản công bố rủi ro đính kèm Hợp đồng này. 

11.2  Các bên sẽ không phải chịu trách nhiệm về việc không thực hiện hoặc chậm trễ thực hiện bất cứ nghĩa vụ nào theo Hợp đồng là do Sự kiện bất khả kháng;

11.3  Trừ khi bản chất của các sự kiện nêu trên ngăn cản việc thực hiện các nghĩa vụ này, Bên gặp phải Sự kiện bất khả kháng phải thông báo ngay cho bên kia và trong vòng 2 ngày sau đó phải cung cấp cho bên kia mọi thông tin chi tiết về sự kiện này và tài liệu xác nhận của các cơ quan thẩm quyền chứng minh về Sự kiện bất khả kháng, và trong phạm vi khả năng có thể được cố gắng hết sức mình để tháo gỡ hoặc khắc phục các nguyên nhân này bằng mọi biện pháp nhanh gọn hợp lý nhất.

Điều 12: Chấm dứt Hợp đồng

 Hợp đồng này có thể được chấm dứt trong các trường hợp sau:

12.1  Theo thoả thuận của các Bên;

12.2  Theo yêu cầu của Khách hàng;

12.3  Khi Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán giữa Khách hàng và PSI chấm dứt hiệu lực; 

12.4  Theo quyết định của PSI trong các trường hợp:

(a) Khách hàng có hành vi vi phạm nghĩa vụ hoặc thực hiện hành vi bị cấm theo quy định của pháp luật về chứng khoán và thị trường chứng khoán;

(b) Khách hàng có hành vi làm tổn hại đến hệ thống giao dịch của PSI; 

(c) Khách hàng vi phạm điều khoản của Hợp đồng; 

(d) Do các cơ quan có thẩm quyền yêu cầu theo quy định của pháp luật.

Trong các trường hợp nêu trên, PSI sẽ phong tỏa tài khoản của Khách hàng, báo cáo Trung tâm lưu ký, Sở giao dịch, kết toán chi phí thủ tục và sử dụng số tiền trên tài khoản hiện có cũng như xử lý các loại chứng khoán trên tài khoản Khách hàng hiện có để làm nguồn thanh toán các nghĩa vụ của Khách hàng đối với các giao dịch đã phát sinh. Nếu sau khi thực hiện các khoản phải thanh toán mà còn dư sẽ được chuyển trả cho Khách hàng.
Điều 13: Điều khoản chung

13.1. Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày........................... và là một bộ phận không tách rời của Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán số................ngày.........tháng........năm.............giữa PSI và Khách hàng.

13.2. Trong quá trình thực hiện Hợp đồng, nếu có bất cứ khó khăn trở ngại nào xảy ra, hai Bên cần thảo luận giải quyết và kết luận bằng văn bản trên tinh thần hợp tác. Trong trường hợp có tranh chấp, khiếu nại mà các Bên không tự hoà giải được thì sẽ đưa tranh chấp ra cơ quan toà án có thẩm quyền để giải quyết. 

Hợp đồng này được lập thành hai (02) bản gốc bằng tiếng Việt có giá trị ngang nhau, mỗi bên giữ một (01) bản để làm cơ sở thực hiện.
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